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RESUMEN

La ensefianza de la resta con devolucién constituye un desafio en Educacién General Basica,
debido a las dificultades que presentan los estudiantes para comprender el proceso de préstamo,
ejecutar correctamente el algoritmo, identificar errores y transferir los conocimientos a situaciones
contextualizadas. Frente a esta problemdtica, el aprendizaje colaborativo se plantea como una
alternativa didactica que favorece la interaccién entre pares, la participacidn activa y la construccion
conjunta del conocimiento matemadtico. El objetivo del estudio fue analizar la incidencia de estrategias
de aprendizaje colaborativo en el fortalecimiento del aprendizaje de la resta con devolucién en
estudiantes de tercer afio de Educacidon General Bdsica. Se desarrollé una investigacién bajo el
paradigma critico, con enfoque cualitativo y método de investigacidon-accién, en una institucion
educativa de Azogues, Ecuador, con la participacién de 32 estudiantes. Para la recolecciéon de
informacidon se emplearon la entrevista semiestructurada, el diario de campo y el grupo focal,
complementados con fichas de evaluacion, autoevaluacién y coevaluacién. Los resultados
evidenciaron inicialmente dificultades en la comprensién del préstamo, errores procedimentales, baja
motivacion y poca experiencia en actividades colaborativas. Después de implementar cuatro guias
didacticas fundamentadas en trabajo grupal, materiales concretos, problemas contextualizados y
actividades ludicas, se observé una mejora cualitativa en la comprension y ejecucion de la resta con
devolucién, mayor participacion, seguridad, cooperacion y motivacion. La triangulacién de los
resultados confirmd la convergencia de estos hallazgos. Se concluyé que las estrategias de aprendizaje
colaborativo constituyeron una alternativa pertinente para transformar la ensefianza de la resta con
devolucién, especialmente cuando fueron acompafiadas de mediacion docente, recursos
manipulativos y evaluacién formativa.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje colaborativo, resta con devolucion, estrategias diddacticas,

Educacion General Basica, ensefianza de las Matematicas.
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ABSTRACT
The teaching of subtraction with regrouping represents a challenge in Basic General Education

because students experience difficulties in understanding the borrowing process, correctly applying
the algorithm, identifying errors, and transferring knowledge to contextualized situations. In response
to this problem, collaborative learning is proposed as a teaching alternative that promotes peer
interaction, active participation, and the joint construction of mathematical knowledge. The objective
of this study was to analyze the influence of collaborative learning strategies on strengthening the
learning of subtraction with regrouping among third-year Basic General Education students. The study
was conducted under a critical paradigm, using a qualitative approach and an action-research method,
in an educational institution in Azogues, Ecuador, with the participation of 32 students. Data were
collected through a semi-structured interview, field diary, and focus group, complemented by
evaluation, self-assessment, and peer-assessment forms. The results initially revealed difficulties in
understanding the borrowing process, procedural errors, low motivation, and limited experience with
collaborative activities. After implementing four teaching guides based on group work, concrete
materials, contextualized problems, and playful activities, qualitative improvements were observed in
students' understanding and execution of subtraction with regrouping, as well as greater participation,
confidence, cooperation, and motivation. Triangulation of the results confirmed the convergence of
these findings. It was concluded that collaborative learning strategies constituted a relevant alternative
for transforming the teaching of subtraction with regrouping, particularly when supported by teacher
mediation, manipulative resources, and formative assessment.

KEYWORDS: collaborative learning, subtraction with regrouping, teaching strategies, Basic

General Education, mathematics education.
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INTRODUCCION
La ensefianza de las Matematicas en Educacidn Basica constituye un componente fundamental

para el desarrollo del pensamiento légico, la capacidad de razonamiento y la resolucién de problemas
en situaciones cotidianas. Dentro de este campo, el aprendizaje de las operaciones basicas adquiere
especial relevancia, debido a que proporciona conocimientos esenciales para la construccion
progresiva de competencias numeéricas. Sin embargo, su ensefianza continla enfrentando dificultades
cuando se desarrolla mediante procedimientos mecanicos que privilegian la repeticion de algoritmos
sobre la comprensidn de los procesos matematicos. En particular, la resta con devolucidn representa
un contenido que demanda que el estudiante comprenda las relaciones entre las diferentes posiciones
del sistema decimal, ademds de ejecutar correctamente los procedimientos implicados. La
investigacion de referencia identifica precisamente dificultades en la ejecucidn del algoritmo, baja
motivacion hacia las Matematicas y limitada experiencia en actividades cooperativas, situacion que
evidencia la necesidad de replantear las practicas tradicionales de ensefanza.

El aprendizaje de la resta con devolucion no se limita al dominio de una secuencia de pasos,
sino que requiere integrar conocimientos conceptuales y procedimentales. Desde esta perspectiva, la
comprensidon conceptual permite que el estudiante otorgue significado a las relaciones numéricas
involucradas, mientras que el dominio procedimental posibilita ejecutar el algoritmo con precisién y
seguridad. Braithwaite (2021) sostiene que ambos dominios mantienen una relacién de
interdependencia, debido a que la comprension de los conceptos proporciona sentido a los
procedimientos y, a su vez, la prdctica procedimental contribuye a consolidar el conocimiento
matematico. Asimismo, el reconocimiento y analisis de los errores adquiere importancia dentro del
proceso educativo, puesto que permite identificar dificultades, reflexionar sobre los procedimientos
empleados y desarrollar estrategias de autocorreccidn. En consecuencia, la ensefianza de la resta
requiere superar la simple repeticion de operaciones y favorecer experiencias que permitan
comprender, explicar y transferir los conocimientos a diferentes situaciones.

En el contexto educativo contempordneo, la transformacién de las metodologias de ensefianza
responde a la necesidad de generar experiencias mds activas, participativas y contextualizadas.
Ramirez et al. (2021) plantean que la evolucidn de la educacién exige repensar los principios y métodos
tradicionales para responder a las necesidades reales del alumnado. En la ensefianza de las
operaciones matematicas, esta transformacién implica incorporar estrategias que sitien al estudiante
como protagonista de la construccion del conocimiento y que promuevan la resolucion de problemas

como medio para desarrollar una comprension profunda. De manera complementaria, Salvatierra et
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al. (2024) destacan la importancia de involucrar activamente al alumnado mediante actividades
centradas en la resolucion de problemas y el empleo de materiales significativos y contextualizados.
La tesis analizada coincide con esta perspectiva al seifalar que las metodologias tradicionales, por si
solas, resultan insuficientes para favorecer una comprension adecuada de la resta con devolucién.

En este escenario, el aprendizaje colaborativo se configura como una alternativa pedagdgica
pertinente para transformar la ensefianza de las Matematicas. Este enfoque se sustenta en una
concepcion sociocultural del aprendizaje, en la cual la interaccion entre los estudiantes y la mediacion
docente favorecen la construccién compartida del conocimiento. Menacho (2021) sefiala que el
aprendizaje colaborativo enfatiza las interacciones entre estudiantes y docentes, promoviendo el
intercambio sistematico de ideas, informacién y experiencias. A su vez, Vargas et al. (2020) destacan
la importancia de organizar grupos pequefios y diversos en los que los estudiantes asuman
responsabilidades, intercambien conocimientos y desarrollen habilidades interpersonales. Desde esta
perspectiva, colaborar no significa Unicamente trabajar juntos, sino participar de manera organizada
en torno a objetivos comunes, mediante procesos de comunicacion, interdependencia positiva y
responsabilidad individual.

La pertinencia del aprendizaje colaborativo para la ensefianza de la resta con devolucién se
relaciona también con la posibilidad de convertir el error en una oportunidad de aprendizaje. Cuando
los estudiantes explican sus procedimientos, contrastan respuestas y reciben retroalimentacion de sus
compafieros, pueden identificar dificultades que posiblemente no reconocen durante el trabajo
individual. La interaccidon grupal favorece, ademas, la comunicacién matematica, la argumentacién y
la busqueda conjunta de soluciones. La investigacion de referencia reconoce que el trabajo
colaborativo permite compartir conocimientos, dialogar y negociar soluciones ante problemas
relacionados con la resta, al tiempo que favorece la comunicacién, la autoconfianza y la motivacién del
alumnado.

Los antecedentes recientes respaldan la incorporacién de estrategias activas y recursos
didacticos diversificados en la ensefianza de las operaciones matematicas. Garcia y Gonzalez (2022)
evidencian que la mediacidn estructurada y el empleo de materiales manipulativos favorecen la
comprension de las operaciones basicas, mientras que Fritas et al. (2024) encuentran que las
actividades ludicas contribuyen al pensamiento ldgico, la resolucidon de problemas y el razonamiento
critico. De igual manera, Gonzalez et al. (2021) muestran la relevancia de las mediaciones didacticas
innovadoras para incrementar la motivacion y atencién del estudiantado. En Ecuador, Cahuana (2023)
identifica resultados favorables mediante el empleo de recursos concretos para la ensefianza de la
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resta con préstamo, mientras que Verdugo (2021) sefiala la necesidad de implementar estrategias
activas y contextualizadas para enfrentar las dificultades relacionadas con las operaciones basicas.
Estos antecedentes permiten reconocer que la ensefianza matemadtica se beneficia cuando los
contenidos se presentan mediante experiencias concretas, participativas y relacionadas con las
caracteristicas del alumnado.

La problematica adquiere especial relevancia en el contexto ecuatoriano, donde persisten
desafios relacionados con el aprendizaje de las Matematicas en los niveles iniciales de escolaridad. La
tesis de referencia recoge datos que muestran bajos niveles de desempefio en Matematicas y sefiala
gue una proporcidn importante de estudiantes presenta dificultades en el dominio de operaciones
basicas. Ademas, identifica que la ensefianza de la resta con devolucidon constituye un desafio
constante para docentes y estudiantes, particularmente cuando el proceso se reduce al aprendizaje
mecanico de pasos secuenciales. Esta situacidn justifica la bisqueda de alternativas pedagodgicas que,
ademds de fortalecer la precision procedimental, permitan desarrollar comprensién conceptual,
identificacidn de errores y transferencia del conocimiento a situaciones reales.

Desde una perspectiva tedrica, el aprendizaje colaborativo encuentra sustento en el
constructivismo social, particularmente en la importancia otorgada a la interaccién y a la mediacion
dentro de la construccidn del conocimiento. La tesis considera también la zona de desarrollo préximo
como fundamento para comprender cémo la interaccidon con otros puede favorecer el avance del
estudiante y reconoce la evaluaciéon formativa como un recurso para acompafiar los procesos
cognitivos asociados al aprendizaje matemdtico. En este sentido, |la estrategia colaborativa integra
componentes didacticos, trabajo en grupos, interdependencia positiva y responsabilidad individual,
elementos que permiten estructurar experiencias de aprendizaje en las que cada estudiante participa
activamente en el logro de las metas colectivas.

La pertinencia del estudio se fundamenta, por tanto, en la necesidad de transformar practicas
de ensefanza que presentan limitaciones para responder a las dificultades de comprensién de la resta
con devolucién. El aprendizaje colaborativo ofrece posibilidades para articular la manipulacién de
materiales, la resolucién de problemas contextualizados, la comunicaciéon matematica, la
retroalimentacion entre pares y la reflexion sobre los errores. Ademas, permite atender la diversidad
existente en el aula mediante actividades organizadas de acuerdo con las necesidades y posibilidades
de los estudiantes. La investigacion de referencia evidencia que la implementacidén de una estrategia

colaborativa favorece cualitativamente la comprension del procedimiento de la resta, incrementa la
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implicacion del alumnado y fortalece el clima del aula mediante la colaboracién y la participacion
activa.

En consecuencia, el problema cientifico se centra en la necesidad de fortalecer la comprensién
y aplicacion de la resta con devolucién mediante estrategias pedagdgicas que superen el tratamiento
exclusivamente mecdnico del algoritmo y favorezcan la construccion colectiva del conocimiento
matematico. La importancia de abordar esta problematica radica en que el dominio de las operaciones
basicas constituye una base para aprendizajes matematicos posteriores y, al mismo tiempo, en que el
desarrollo de experiencias colaborativas contribuye a fortalecer competencias cognitivas,
comunicativas y sociales. Por ello, resulta pertinente analizar estrategias de aprendizaje colaborativo
gue articulen la cooperacidn, la responsabilidad individual, la interaccidon entre pares y la resolucion
conjunta de problemas como elementos transformadores de la ensefianza matematica.

Por lo expuesto, el objetivo principal del presente trabajo es analizar la incidencia de
estrategias de aprendizaje colaborativo en el fortalecimiento del aprendizaje de la resta con
devolucién en estudiantes de Educacidn Basica, considerando la comprensidon conceptual vy
procedimental, la identificacion de errores y la transferencia de los conocimientos matematicos a
situaciones contextualizadas. Este propdsito se orienta a generar una alternativa diddctica que
contribuya a transformar la ensefanza tradicional de esta operacion y favorezca un aprendizaje
matematico mas significativo, participativo y contextualizado.

METODOS Y MATERIALES
La investigacion se desarrolld bajo el paradigma critico, debido a que buscé comprender una

problematica educativa concreta y generar una transformacion de la practica pedagdgica mediante un
proceso reflexivo y participativo. Este paradigma permitié analizar las dificultades relacionadas con el
aprendizaje de la resta con devolucién desde una perspectiva contextualizada, considerando la
participacion de docentes y estudiantes en la construccién de alternativas de mejora. La investigacion
se orientd, por tanto, no Unicamente a describir la situacion existente, sino a intervenir sobre ella
mediante acciones educativas fundamentadas en el aprendizaje colaborativo.

Se empled un enfoque cualitativo, puesto que se buscd comprender las experiencias,
interacciones, percepciones y comportamientos de los participantes durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este enfoque permitid interpretar la manera en que los estudiantes participaron en las
actividades colaborativas y como construyeron conocimientos relacionados con la resta con
devolucién. Asimismo, posibilité analizar las experiencias de la docente y de los estudiantes dentro de

su contexto natural, sin reducir el fendmeno educativo exclusivamente a indicadores cuantitativos. La
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eleccién del enfoque respondié a la necesidad de comprender la complejidad de las practicas
educativas y los significados construidos durante la intervencién pedagdgica.

El estudio se desarroll6 mediante el método de investigacidn-accién, caracterizado por un
proceso participativo, reflexivo y transformador. Este método permitid integrar la identificacién de la
problematica, la planificacion de acciones, la implementacién de estrategias, la observacién de los
cambios producidos y la reflexién sobre los resultados obtenidos. De esta manera, la investigacion
articulé teoria y practica educativa para intervenir sobre las dificultades identificadas en la
comprension de la resta con devolucién y valorar las posibilidades del aprendizaje colaborativo como
alternativa didactica.

La investigacion se realizé en una institucion educativa ubicada en la ciudad de Azogues,
Ecuador, durante el periodo correspondiente a las practicas preprofesionales 2024-2025. La poblacion
de estudio estuvo conformada por 32 estudiantes de tercer afio, paralelo “B”, de Educacién General
Basica, pertenecientes a la jornada matutina. La seleccion correspondid al grupo en el que se identificd
directamente la problematica durante el desarrollo de las précticas preprofesionales. Mediante la
observacién participante y el registro sistematico en el diario de campo, se evidenciaron dificultades
en la resoluciéon de operaciones basicas, particularmente en la resta con devolucidon. También se
observaron dificultades relacionadas con la atencidn, la motivacidn, el empleo de materiales didacticos
y la experiencia limitada en actividades cooperativas.

Las categorias principales de analisis fueron el aprendizaje de la resta con devolucién y la
estrategia de aprendizaje colaborativo. Para la primera categoria se consideraron como dimensiones
el dominio procedimental, el dominio conceptual, la identificacién de errores y la transferencia. El
dominio procedimental permitid valorar la correcta ejecucién de la operacién; el dominio conceptual
permitioé considerar la comprensidn de los principios matematicos que sustentaron el procedimiento;
la identificacidn de errores permitié analizar la capacidad de los estudiantes para reconocer y corregir
sus dificultades; y la transferencia permitié valorar la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
situaciones reales.

Para la segunda categoria se consideraron los componentes didacticos, el trabajo en grupos,
la interdependencia positiva y la responsabilidad individual. Estas dimensiones permitieron analizar la
organizacion de las actividades, la interaccién entre los estudiantes, la participacién individual dentro
del grupoy la construccién conjunta de los aprendizajes. El aprendizaje colaborativo fue comprendido
como un proceso organizado de interaccion entre estudiantes y docentes, en el que se intercambiaron

conocimientos, ideas y experiencias para alcanzar objetivos comunes.
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La recoleccion de informacidn se efectué mediante diferentes técnicas e instrumentos, con el
propdsito de obtener informacion desde diversas perspectivas y favorecer la triangulacién de los datos.
Se emplearon la observacién directa, la entrevista semiestructurada, la revision documental, la
grabacion de sesiones y el grupo focal. La observacién permitié registrar las actitudes, interacciones y
comportamientos de los estudiantes durante las actividades colaborativas; la entrevista permitié
conocer las percepciones de la docente respecto a las estrategias empleadas; y el grupo focal permitié
identificar las experiencias y opiniones de los estudiantes sobre las actividades desarrolladas.

Como instrumentos se utilizaron el diario de campo, las guias de entrevista, las fichas de
evaluacion y autoevaluacién y las guias de trabajo colaborativo. El diario de campo permitid registrar
de manera sistematica las situaciones observadas durante las sesiones y las reflexiones derivadas del
proceso investigativo. La entrevista semiestructurada se aplicé a la docente para diagnosticar las
dificultades relacionadas con la ensefianza de la resta con devolucion y conocer las estrategias de
aprendizaje colaborativo empleadas. Asimismo, las fichas de evaluacién y autoevaluacion permitieron
valorar los aprendizajes alcanzados y la percepcién de los estudiantes respecto a su propia
participacion.

El procedimiento investigativo se organizd en tres momentos fundamentales. En la primera
fase se realizo el diagnéstico de las dificultades existentes en el aprendizaje de la resta con devolucion
mediante la observacién directa, la revisién documental y la entrevista semiestructurada. En la
segunda fase se disefid e implementé una propuesta pedagdgica basada en el aprendizaje
colaborativo, estructurada mediante cuatro guias didacticas orientadas hacia la cooperacion, el
empleo de material concreto y la resolucion de problemas contextualizados. En la tercera fase se
analizaron los resultados obtenidos mediante la triangulacién de la informacién procedente de los
diferentes instrumentos utilizados.

Durante laintervencién se promovid el trabajo en grupos pequenos, la interaccidn entre pares,
la responsabilidad individual y la interdependencia positiva. Las actividades fueron disefiadas para que
los estudiantes pudieran explicar procedimientos, contrastar respuestas, identificar errores y construir
soluciones de manera conjunta. Asimismo, se incorporaron materiales concretos y actividades
contextualizadas para facilitar la comprensidn de las relaciones numéricas implicadas en la resta con
devolucién. Esta organizacidn respondid a la necesidad de superar el aprendizaje exclusivamente
mecanico del algoritmo y favorecer una participacion activa del alumnado.

El andlisis de la informacién se realizd mediante un proceso de triangulacion de los datos
obtenidos a través de la observacidn, los diarios de campo, los grupos de discusién vy las fichas de
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autovaloracion. Esta estrategia permitié contrastar las evidencias provenientes de diferentes fuentes
y obtener una interpretacién mas amplia del proceso desarrollado. Los resultados obtenidos durante
la aplicacion de la propuesta evidenciaron una mejora cualitativa en la comprension del procedimiento
de la resta, una mayor implicacion de los estudiantes y un fortalecimiento del clima del aula,
caracterizado por una participacién mds activa y colaborativa.

En términos metodoldgicos, los principales hallazgos mostraron que la intervencion
colaborativa favorecio tanto la comprension conceptual como la ejecucion procedimental de la resta
con devolucién. La interaccion entre compaferos permitié que los estudiantes explicaran sus
procedimientos, identificaran errores y recibieran retroalimentaciéon inmediata. Ademas, se observd
un fortalecimiento de la comunicacién, la participacién, la responsabilidad y la cooperacién durante
las actividades matematicas. Estos resultados respaldaron la pertinencia de utilizar estrategias de
aprendizaje colaborativo como alternativa para transformar la ensefianza de las operaciones basicas
en Educacion General Basica.

Finalmente, el proceso metodoldgico permitié establecer una relacion directa entre el
diagnodstico de la problematica, la intervencidon pedagodgica y la valoracion de los resultados. La
investigacion-accion posibilitd que la practica educativa fuera observada, intervenida y reflexionada
de manera sistematica, mientras que el enfoque cualitativo permitié interpretar los cambios
producidos en las experiencias e interacciones de los participantes. En consecuencia, la metodologia
empleada proporciond los elementos necesarios para analizar la incidencia de una estrategia didactica
basada en el aprendizaje colaborativo en el fortalecimiento del aprendizaje de la resta con devolucion
en estudiantes de tercer afo de Educacion General Basica.

ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados obtenidos a partir de la revisién y andlisis de la tesis permitieron identificar

cuatro tendencias centrales relacionadas con el aprendizaje de la resta con devolucién: las dificultades
conceptuales y procedimentales que presentaron los estudiantes, las limitaciones de las practicas
tradicionales, la incidencia de las estrategias colaborativas y la importancia de integrar materiales
concretos, actividades contextualizadas y evaluacidon formativa. Para organizar los hallazgos de manera
sistematica, se presentan cinco tablas que sintetizan el diagndstico, los fundamentos de la estrategia,
la intervencion pedagdgica, la comparacion antes-después y la discusion critica de los resultados.

Tabla 1. Principales dificultades identificadas en el aprendizaje de la resta con devolucién

Dimension Hallazgos principales Evidencias identificadas
analizada
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Los estudiantes no comprendian

conceptual significado del préstamo o claramente dénde solicitar el préstamo ni
devolucién como realizarlo
Dominio Errores frecuentes en la secuencia Inversién del orden de los nimeros vy

procedimental

del algoritmo

omisidn del préstamo

Identificacion de

Limitada capacidad inicial para

Se requiridé refuerzo y acompafiamiento

errores reconocer y corregir errores docente constante

Motivacion Baja disposicién durante Distraccion, desinterés 'y  menor
actividades individuales y concentracion
repetitivas

Transferencia Dificultades para aplicar larestaa Se requiri6 el uso de problemas

situaciones contextualizadas cotidianos y materiales concretos
Fuente: Autor (2026), a partir de Criollo Villa (2025).

El diagndstico evidencié que las dificultades en la resta con devolucidon no correspondieron
exclusivamente a errores mecanicos en la ejecucion del algoritmo. La problematica presentd una
naturaleza multidimensional, debido a que involucré aspectos conceptuales, procedimentales y
actitudinales. Los estudiantes mostraron confusion respecto al proceso de préstamo, invirtieron el
orden de los niumeros y omitieron pasos esenciales. Esta situacion permitid reconocer que la
ensefianza de la operacidn no podia limitarse a la repeticion de ejercicios, porque el estudiante
necesitaba comprender las relaciones numéricas que sustentaban el procedimiento. La triangulacion
de la entrevista docente, el diario de campo y el grupo focal confirmé una coincidencia importante
respecto a estas dificultades, particularmente en la comprensién del préstamo y en la necesidad de
utilizar recursos manipulativos.

Desde una perspectiva critica, estos resultados muestran una tensién entre el aprendizaje
esperado y las experiencias reales del aula. Aunque la resta con devolucidon forma parte de los
aprendizajes matemadticos fundamentales, su ensefianza puede presentar dificultades cuando
predomina una ldgica transmisiva y centrada en el trabajo individual. La evidencia también mostré que
la baja motivacidn se relaciond con actividades repetitivas, mientras que las experiencias practicas y
colaborativas incrementaron la participacién. Por tanto, el principal aporte de este diagndstico
consistio en demostrar que la transformacién de la ensefianza debia abordar simultdneamente Ia
comprensidon matematica, la motivacién y las formas de interaccién entre los estudiantes, en lugar de
intervenir Unicamente sobre el procedimiento algoritmico.

Tabla 2. Comparacion de enfoques didacticos identificados

Enfoque Caracteristicas Aportes al aprendizaje Limitaciones observadas

matematico
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Ensefianza Explicacién  docente, Permite practicar Puede generar
tradicional ejercicios individuales y procedimientos mecanizacion,
repeticion distraccion y baja
participacion
Material concreto  Uso de bloques Facilita comprender el Su utilizacién aislada no
multibase y préstamo y el valor garantiza cambios
representaciones posicional sostenidos
visuales
Actividades Juegos, retos y Incrementan Requieren planificacién y
ludicas dinamicas matematicas motivacion y orientacion docente
participacion
Aprendizaje Trabajo grupal, roles, Favorece comprension, Inicialmente genera
colaborativo didlogo e comunicacion, dificultades de
interdependencia cooperacion y organizacion y
positiva autorregulacion distribucién de roles
Problemas Aplicacion de la resta a Favorecen Requieren

situaciones cotidianas y contextualizacion
adecuada al nivel

estudiante

comprension
transferencia

contextualizados
del

Fuente: Autor (2026), a partir de Criollo Villa (2025).

La comparacion de los enfoques permitié establecer que ninguno de los recursos didacticos
produjo por si mismo una transformacion suficiente. Los materiales manipulativos facilitaron la
representacion del proceso y contribuyeron a comprender el préstamo, mientras que las actividades
|Gdicas favorecieron la motivacién. Sin embargo, la evidencia mostré que los recursos debian
integrarse dentro de una planificacion gradual y estructurada. En particular, el aprendizaje
colaborativo presentd una ventaja adicional al articular recursos, interaccién, comunicacién vy
responsabilidad individual. La propuesta incorpord precisamente esta integracion mediante grupos
heterogéneos, asignacion de roles, materiales concretos, problemas contextualizados y dinamicas
Iudicas.

La principal diferencia entre la ensefianza tradicional y la estrategia colaborativa radicé en el
papel asumido por el estudiante. En el enfoque tradicional identificado durante el diagnéstico,
predominé el trabajo individual y existieron pocas oportunidades para intercambiar procedimientos y
resolver dudas entre pares. En contraste, la estrategia implementada promovié metas grupales,
interaccién cara a cara, responsabilidad individual y procesamiento grupal. Esto permitié que el
estudiante pasara de reproducir un procedimiento a explicar, justificar, comparar y corregir sus propias
estrategias. No obstante, la investigacién también mostrd una limitacion importante: los estudiantes

inicialmente no estaban acostumbrados a trabajar colaborativamente y algunos grupos presentaron
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dificultades para organizarse y distribuir los roles. Por ello, el aprendizaje colaborativo requirié
mediacién docente y una implementacién progresiva.

Tabla 3. Resultados de la implementacion de la estrategia de aprendizaje colaborativo

Elemento de Estrategia aplicada Resultado observado
intervencion
Organizacidn grupal Equipos heterogéneos de cuatro Mayor cooperacion y
estudiantes participacion
Responsabilidad Asignacion de coordinador, responsable Participacion mds equitativa
de material, relator y expositor
Material concreto Bloques multibase y representaciones Mayor precisidn en la resta con
numéricas devolucién
Problemas Situaciones relacionadas con comprasy Mayor capacidad para explicary
contextualizados experiencias cotidianas aplicar procedimientos
Actividad ludica “Escape Matematico” Mayor interés y motivacién
Evaluacion formativa Autoevaluacion, coevaluacién, rubricas Mayor reflexion sobre el
y diario de campo aprendizaje y el trabajo grupal

Fuente: Autor (2026), a partir de Criollo Villa (2025).

La implementacion de las cuatro guias didacticas mostré resultados favorables en diferentes
dimensiones. El diario de campo registré mayor participacion, una disposicion mas positiva para revisar
y corregir errores, familiarizacidon progresiva con los roles, incremento de la precisién en el algoritmo
y mejora del ambiente del aula. Los resultados del grupo focal reforzaron estos hallazgos, pues los
estudiantes manifestaron sentirse mas seguros al resolver las operaciones mediante bloques vy
valoraron positivamente que todos los integrantes tuvieran una funcidn dentro del equipo. De igual
manera, las fichas de evaluacidn y autoevaluacidn mostraron avances cualitativos en la representacion,
explicacion y aplicacion del procedimiento.

El andlisis critico permite afirmar que el efecto de la estrategia no estuvo determinado
exclusivamente por el trabajo en grupos, sino por la estructura pedagodgica que acompaid la
colaboracidon. Las actividades establecieron metas comunes, distribuyeron responsabilidades,
exigieron que cada estudiante comprendiera el procedimiento y generaron espacios de reflexion. Esta
caracteristica resulta relevante porque evita interpretar el aprendizaje colaborativo como una simple
agrupacion de estudiantes. La evidencia mostré que la cooperacién funciond cuando existieron roles
definidos, acompafiamiento docente, recursos adecuados y evaluacién formativa. En consecuencia, el
aporte mas significativo de la intervencion fue la articulacién entre interaccidn social y construccién
del conocimiento matematico, aspecto que permitié avanzar simultaneamente en el aprendizaje de la
resta y en las habilidades comunicativas y sociales.

Tabla 4. Comparacion de resultados antes y después de la intervencién
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Categoria Antes de la propuesta Después de la propuesta Tendencia
identificada
Resta con Confusiénsobreel préstamo, Mayor comprensién y Mejora
devolucién errores repetitivos y ejecuciédn mas segura cualitativa
frustracion
Trabajo en Poca experiencia, Roles definidos y Fortalecimiento
equipo desorganizacion e cooperacion activa
inseguridad
Participacion Baja motivacion y distraccion Mayor  participacién y Incremento
frecuente entusiasmo
Estrategias Limitadas o ausentes Interdependencia positiva, Transformacion
colaborativas coevaluacion y reflexiéon
Actitud hacia Inseguridad y rechazo hacia Mayor seguridad e interés Evolucidn positiva
Matematicas _ algunas actividades por juegos y retos

Fuente: Autor (2026), a partir de Criollo villa (2025).

La comparacion antes-después constituyd uno de los hallazgos mas relevantes del estudio. Al
inicio predominaban la confusién respecto al préstamo, los errores repetitivos, la frustracion, la poca
experiencia de trabajo colaborativo y una baja motivacion durante las actividades individuales.
Después de la intervencidén se observd una mayor comprensién del algoritmo, una ejecucion mas
segura con apoyo de material manipulativo, cooperacién activa, respeto durante las discusiones y
mayor entusiasmo por las actividades matematicas. La triangulacion de los resultados mostré que
estos cambios fueron consistentes entre el diario de campo, el grupo focal y las fichas de evaluaciény
autoevaluacioén.

Estos resultados respondieron directamente al objetivo de fortalecer el aprendizaje de la resta
mediante estrategias colaborativas. La mejora cualitativa observada no solamente se relacioné con la
precision del procedimiento, sino también con la disposicion de los estudiantes para explicar sus
razonamientos, escuchar a sus compafieros y asumir responsabilidades. La discusién desarrollada en
la tesis coincide con Ricce et al. (2022), quienes destacan que la interaccion entre pares favorece la
comprensidn conceptual y las habilidades sociales, y con Fadzil y Osman (2025), quienes relacionan los
enfoques cooperativos estructurados con el desarrollo de la metacognicidon y la autonomia. Por
consiguiente, los resultados respaldaron la idea de que una estrategia colaborativa adecuadamente
planificada puede transformar una experiencia matemadtica inicialmente caracterizada por inseguridad
y mecanizacién en una experiencia mas participativa y significativa.

Tabla 5. Sintesis critica de aportes, coincidencias y limitaciones

Aspecto Hallazgo de la Relacidn con la literatura  Implicacién
investigacion
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Fortalecer estrategias

matematica de la resta con destacan interaccién y activas
devolucion materiales concretos

Motivacion Aumenté el interés Coincide con Integrar actividades
mediante  juegos y investigaciones sobre motivadoras

trabajo grupal

metodologias ludicas

Cooperacion Se fortalecieron roles, Coincide con Estructurar grupos vy
comunicaciéon y ayuda planteamientos responsabilidades
entre pares socioculturales %

Metacognicion

Se promovid reflexidon
mediante autoevaluacion
y coevaluacion

cooperativos
Coincide con
Osman (2025)

Fadzil vy

Incorporar evaluacion
reflexiva

Limitaciones

Muestra reducida vy
contexto especifico

Limita la generalizacién de
resultados

Ampliar muestras vy
contextos

Proyeccion Se requieren estudios La investigacion Evaluar sostenibilidad
longitudinales y recomienda ampliar el ytransferencia
comparacién entre campo de estudio
niveles

Fuente: Autor (2026), a partir de Criollo Villa (2025).

En términos de aporte al conocimiento, los resultados permitieron establecer que el
aprendizaje colaborativo puede constituir una alternativa pertinente para la ensefianza de contenidos
matematicos que presentan dificultades procedimentales y conceptuales. La principal contribucién
radicé en demostrar que la cooperacién adquiere mayor eficacia cuando se articula con materiales
manipulativos, problemas contextualizados, actividades ludicas y evaluacidon formativa. La evidencia
de laintervencidon mostré mejoras cualitativas en la comprensidn de la resta, la participacion y el clima
del aula, mientras que los estudiantes desarrollaron progresivamente mayor seguridad para explicar
sus procedimientos. Estos hallazgos fueron coherentes con los estudios revisados en la tesis,
particularmente aquellos que destacaron la importancia de la interaccién entre pares, la
representacion concreta y la autorregulacion.

DISCUSION
Los resultados obtenidos evidenciaron que el aprendizaje de la resta con devolucidn presentd

dificultades que trascendieron la ejecucion mecanica del algoritmo, debido a que los estudiantes
mostraron confusiones en el proceso de préstamo, inversién del orden de los nimeros, omisién de
pasos y dificultades para reconocer sus propios errores. Estos hallazgos coincidieron con la necesidad
de fortalecer tanto el dominio conceptual como el procedimental de la operacién. La triangulacion de
la entrevista docente, el diario de campo y el grupo focal permiti6 comprobar que las dificultades se

manifestaron de manera consistente desde diferentes fuentes, lo que otorgd mayor solidez a la
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interpretacién del problema. Asimismo, se identificd que el predominio de actividades individuales y
repetitivas estuvo acompafiado de menor motivacién y participacion, mientras que las actividades
practicas y colaborativas generaron una disposicidon mds favorable hacia el aprendizaje matematico.

Frente a esta problematica, la implementacién de la estrategia de aprendizaje colaborativo
produjo cambios cualitativos favorables en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Durante las cuatro
guias didacticas se observé un incremento progresivo de la participacién, una mayor disposicion para
revisar y corregir errores y una apropiacion gradual de los roles asignados dentro de los equipos. De
manera particular, el empleo de material concreto permitié que los estudiantes comprendieran con
mayor claridad el procedimiento de la devolucidn, mientras que los problemas contextualizados
favorecieron la explicacion y aplicacidon de los conocimientos. Estos resultados demostraron que el
aprendizaje colaborativo fue mas efectivo cuando se articuld con recursos manipulativos, situaciones
cercanas a la experiencia de los estudiantes y actividades ludicas.

Los hallazgos también mostraron que el trabajo colaborativo influyé positivamente en
dimensiones que superaron el aprendizaje estrictamente matematico. Los estudiantes desarrollaron
mayor seguridad para participar, asumieron responsabilidades especificas, escucharon las ideas de sus
compafieros y colaboraron en la resolucién de las actividades. Este resultado coincidié con Ricce et al.
(2022), quienes sefalaron que la interaccidn entre pares favorece tanto la comprension conceptual
como el desarrollo de habilidades sociales. De igual manera, los resultados se relacionaron con Fadzil
y Osman (2025), quienes destacaron que los enfoques cooperativos estructurados pueden favorecer
procesos de metacognicién y autonomia. En la investigacién analizada, las fichas de autoevaluacion,
coevaluacion y reflexiéon grupal permitieron que los estudiantes reconocieran sus fortalezas,
identificaran dificultades y propusieran mejoras en su forma de trabajar.

No obstante, la experiencia también permitié identificar que el aprendizaje colaborativo no
funciond automdaticamente por el simple hecho de organizar a los estudiantes en grupos. En las
primeras actividades se presentaron dificultades para comprender la dindmica, distribuir
responsabilidades y establecer acuerdos. Esta situacidn evidencié que la colaboracidn requiere una
planificacién intencional, roles claramente definidos, acompafiamiento docente y espacios de
reflexion. La evolucién observada a partir de la segunda guia indicé que la familiarizacion progresiva
con las funciones permiti6 mejorar la organizacidn y la participacién. Por ello, uno de los aportes
centrales del estudio consiste en mostrar que la estrategia colaborativa debe entenderse como una

metodologia estructurada y no Unicamente como una modalidad de agrupamiento.
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La comparacidn entre el diagndstico inicial y los resultados posteriores a la intervencién
reforzd esta interpretaciéon. Antes de la propuesta predominaban la confusion sobre el préstamo, los
errores repetitivos, la frustracion, la baja motivacién y la poca experiencia en actividades grupales.
Después de la intervencién se registr6 mayor comprension del algoritmo, ejecucién mas segura,
cooperacién activa, participacidn y entusiasmo por las actividades matematicas. Esta transformacién
respondio directamente al objetivo de fortalecer el aprendizaje de la resta con devolucién mediante
estrategias colaborativas. Sin embargo, los resultados deben interpretarse como evidencias
cualitativas circunscritas al grupo estudiado, por lo que no permiten afirmar una generalizacion
automatica a otros contextos educativos. La propia investigacion recomienda ampliar la muestra,
incorporar diferentes niveles y realizar evaluaciones longitudinales para determinar la permanencia de
los aprendizajes.

En consecuencia, la discusidn permite sostener que las estrategias de aprendizaje colaborativo
constituyeron una alternativa pertinente para transformar la ensefianza de la resta con devolucién,
especialmente cuando fueron acompafiadas por materiales concretos, problemas contextualizados,
actividades ludicas y evaluacién formativa. El principal aporte no se limité a mejorar la ejecucion del
algoritmo, sino que se relaciond con la construccion de una experiencia de aprendizaje mas
participativa, comunicativa y reflexiva. La convergencia entre el diario de campo, el grupo focal y la
entrevista docente mostré que la estrategia favorecié simultaneamente la comprension matematica,
la motivacion, la cooperacién y el clima del aula. Por tanto, los resultados respaldaron el objetivo
planteado y evidenciaron que una enseianza centrada en la interaccion y en la participacién activa

puede superar las limitaciones de practicas predominantemente mecdnicas e individuales.
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CONCLUSIONES
El andlisis realizado permitié concluir que el aprendizaje de la resta con devolucién constituyé

una dificultad significativa para los estudiantes de Educacién General Basica, principalmente por las
confusiones relacionadas con el proceso de préstamo, la secuencia del algoritmo y la identificacion de
errores. El diagndstico evidencié que estas dificultades no fueron exclusivamente procedimentales,
sino que también estuvieron relacionadas con aspectos motivacionales y con el predominio de
actividades individuales y repetitivas. La triangulacién de la entrevista docente, el diario de campo y el
grupo focal permitié confirmar la presencia de estas dificultades desde diferentes perspectivas.

Se concluyd que las estrategias de aprendizaje colaborativo favorecieron el fortalecimiento de
la comprensién de la resta con devolucidn cuando fueron desarrolladas mediante una planificacion
estructurada. La conformacion de grupos, la asignacion de roles, la interdependencia positiva, la
responsabilidad individual y la interaccion entre pares permitieron generar mayores oportunidades
para explicar procedimientos, intercambiar ideas, identificar errores y construir soluciones
conjuntamente. Los resultados posteriores a la intervencién evidenciaron mayor seguridad en la
ejecucién del algoritmo, participacion activa y una actitud mas favorable hacia las actividades
matemadticas.

La principal contribuciéon del estudio radicé en evidenciar que la transformacién de la
ensefianza de la resta no dependié exclusivamente del uso de materiales o actividades ludicas, sino de
la integracion coherente de diferentes componentes didacticos. El empleo de bloques multibase,
problemas contextualizados, juegos matematicos, autoevaluacidn y coevaluacién permitio articular la
comprension conceptual con la practica procedimental y la interaccidn social. En este sentido, el
aprendizaje colaborativo se configuré como una alternativa que favorecidé tanto las competencias
matematicas como las habilidades comunicativas, sociales y de autorregulacién de los estudiantes.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos sugirieron que los docentes pueden incorporar
estrategias colaborativas de manera progresiva en la ensefianza de las operaciones basicas,
procurando que cada estudiante tenga una responsabilidad concreta y que las actividades exijan la
participacidn de todos los integrantes. Asimismo, resulté pertinente combinar recursos concretos con
situaciones problematicas cercanas a la realidad del alumnado y mecanismos de evaluacion formativa.
Desde la perspectiva tedrica, los resultados reforzaron la importancia de comprender el aprendizaje
matematico como un proceso que puede enriquecerse mediante la interaccién social, la mediacion

docente, la reflexidn sobre los errores y la construccién colectiva del conocimiento.
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Finalmente, se identificé la necesidad de continuar investigando la aplicacion del aprendizaje
colaborativo en diferentes contextos y contenidos matematicos. Las futuras investigaciones deberan
ampliar el nimero de participantes y considerar distintos niveles educativos e instituciones para
contrastar los resultados. También sera necesario desarrollar estudios longitudinales que permitan
determinar si las mejoras observadas en la comprensién de la resta con devolucion se mantienen a
mediano y largo plazo. Asimismo, se plantea explorar la aplicaciéon de estas estrategias en otros
contenidos, como la multiplicacidn con reagrupacién y los problemas matematicos multietapa, ademas

de perfeccionar los instrumentos de evaluacion del trabajo colaborativo.
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