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RESUMEN

El estudio determind la relacidn existente entre las variables estudiadas: habilidades
socioemocionales y la convivencia escolar en alumnos del 10mo. EGB. de la Unidad Educativa Fiscal
Pichincha. Mediante un enfoque cuantitativo, descriptivo-correlacional, se establecié una muestra de
60 alumnos del paralelo A y C con muestro intencional, quienes participaron en la realizacion de un
cuestionario digital elaborado en Google Form. Los resultados permitieron determinar las fortalezas
de los estudiantes encuestados en cuanto a grado de empatia, inclusién social y trabajo colaborativo,
aunque aun persisten limitaciones que deben mejorarse respecto a la autorregulacion de las propias
emociones, comunicacion asertiva y resolucién de conflictos pacificos. Se llegd a la conclusién de que
la convivencia escolar es moderada, lo que implica que aldn existe la necesidad de establecer
estrategias didacticas innovadoras e inclusivas, destinadas a fortalecer la educaciéon emocional de los
estudiantes, a través de la mediacién, meditacion, escucha proactiva, técnicas de respiracién, juegos
de roles, dramatizacién y participacidon conjunta que permitan consolidar relaciones consensuadas,
respetuosas y duraderas.

PALABRAS CLAVE: autorregulacion emocional, competencias socioemocionales, convivencia

escolar, educacion.

ABSTRACT

The study analysed the relationship between variables socio-emotional skills and school
coexistence among 10™. General Basic Education at Fiscal Pichincha Highschool. It was applied a
guantitative approach with descriptive-correlational scope. The sample was directed to 60 pupils who
completed a structured and digital questionnaire in Google Form. The results revealed strengths in
empathy, social inclusion, and collaborative work, however existed difficulties like emotional self-
regulation, assertive and effective communication, and conflict resolution. School coexistence at
Pichincha Highschool is moderately but requires didactic pedagogical innovator strategies. For this
reason, strengthening emotional education through mediation, proactive listening, technique of
respiration, role-playing and dramatization, joint participation of students, academic tutors, teachers,
authorities and families is proposed to consolidate peace, respectful, pedagogical inclusive and lasting
relationships.

KEYWORDS: emotional self-regulation, socio-emotional competence, school coexistence,

education.
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INTRODUCCION

Las habilidades socioemocionales mantienen un papel imprescindible en la formacién holistica
de los alumnos, ya que forman parte del reconocimiento de sus emociones positivas y negativas, la
autorregulacién, la sensibilidad hacia el prdjimo, empatia y la comunicacion efectiva. Dichas
capacidades permiten mantener relaciones sociales respetuosas basadas en la solidaridad y cortesia,
asi como también, afrontar conflictos ante problematicas con reflexidon y consenso. Sin embargo, a
pesar de su desarrollo, no se recibe la atencién prioritaria dentro de las instituciones, por lo que, esto
afectaria la convivencia escolar.

Espinosa (2024) sostiene que el fortalecimiento de las competencias socioemocionales sigue
siendo una tarea pendiente, pues se necesita formar al cuerpo docente en el reconocimiento y
deteccion oportuno de las emociones de sus estudiantes, atendiéndolas con precisidn y estrategias
didacticas efectivas, que les permita brindar conocimientos en autorregulacién y control de emociones
mediante técnicas de respiracién, comunicacién y afrontamiento a situaciones negativas. Por ende,
dichas habilidades deben incorporarse en la planificacién didactica diaria del docente y en sus buenas
practicas pedagogicas innovadoras.

El problema contextual se manifiesta en conductas como la impaciencia, el irrespeto, las
agresiones, el aislamiento, el bullying escolar, la falta de paciencia, la tolerancia a las diferencias
individuales de cada persona y las dificultades para llegar a un consenso ante alguna situacién critica.
Esta situacion problémica deteriora las relaciones sociales entre los estudiantes creando un entorno
disocial y desfavorable para alcanzar un aprendizaje significativo basado en la experiencia. La falta de
estrategias preventivas puede generar que los conflictos sean constantes y afecten de manera
progresiva al bienestar de toda la comunidad educativa.

En tanto que, Giler y Bravo (2024) sostienen que las habilidades socioemocionales son
importantes si se autorregulan, es decir se mantiene la capacidad de organizar lo que se va a decir,
controlando las futuras acciones, mediante técnicas de alejamiento y respiracién. Asi se puede
controlar las respuestas ofensivas o impulsivas y asumir la responsabilidad compartida con las
actividades encomendadas; por tal motivo, se puede mejorar la convivencia y el comportamiento del
alumnado.

En Ecuador, el desarrollo socioemocional adquiere un desafio en todas las instituciones
educativas, al promover actitudes de cortesia y relaciones sociales basadas en normas de convivencia
o respeto. Por ende, la capacidad de controlar las propias emociones influye directamente en la
comunicacién positiva, participacion activa y responsabilidad compartida en grupos colaborativos. Por
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consecuente, su ensefianza con profundidad y ahinco puede contribuir a la prevencidn de conflictos
sociales y al mejoramiento del clima escolar en diversos niveles de educacién.

En tanto que, Giler y Bravo (2024) indicaron que la autorregulacién emocional constituye un
elemento clave en el proceso de ensefianza, ya que cada persona es capaz de identificar sus emociones
a determinadas situaciones con el fin de controlarlas a tiempo, de esta manera, se posee mejores
condiciones para afrontar situaciones dificiles o problematicas sin tener que acudir a comportamientos
agresivos y ofensivos. Por ende, las habilidades socioemocionales benefician el rendimiento
académico, pero también, las relaciones interpersonales e intrapersonales.

A nivel internacional, las habilidades socioemocionales se relacionan directamente con el
rendimiento, clima escolar y capacitacidon del docente. Segln investigaciones recientes en contextos
latinoamericanos diversos, se coincide en laimportancia de atender dreas cognitivas, aspectos sociales
y habilidades emocionales, desde esta perspectiva se puede comprender cémo la convivencia escolar
se va construyendo paulatinamente a través de la edificacion de procesos formativos continuos.

Frausto y Gutiérrez (2024) afirman cémo la regulacién emocional, el nivel de motivacién y la
capacidad para relacionarse positivamente entre sus compaferos de clase, puede mejorar
favorablemente el desempeno escolar, lo que contribuye al bienestar emocional como condicidn
necesaria para el desarrollo eficaz del aprendizaje.

En secundaria, se destaca la relevancia de fortalecer sentimientos de la empatia, la
sensibilidad, el autocontrol, la comunicacidon efectiva y la toma de decisiones con racionalidad y
acierto, pues dichas capacidades permiten que los jovenes en proceso de formacién, logren afrontar
cualquier cambio en su formacidn, estableciendo relaciones positivas y con respeto. Se ofrecen
recursos personales que permiten la prevencién de conductas disociales que puedan alterar el clima
escolar.

Gélvez (2024) manifiesta que al fortalecer las competencias socioemocionales se favorece la
adaptacion a nuevos cambios, la participacion activa en todas las materias de la malla curricular y la
construccion a largo plazo de relaciones sociales respetuosas y saludables. Por este motivo, es
necesario integrar, de forma intencional, actividades didacticas constructivas que requieran acciones
gue permitan mejorar la convivencia escolar.

Existe una necesidad latente por comprender la relacion que existe entre las variables:
habilidades socioemocionales y convivencia escolar. Su importancia social radica en la posibilidad de

prevenir diversos conflictos sociales y proteger el bienestar emocional de cada uno de los alumnos.
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Por ende, pedagdgicamente, se aportan conocimientos que orienten la creacidon de climas seguros,
adaptativos, inclusivos, respetuosos, participativos y saludables.

Para los autores Godoy y Trujillo (2024) mencionan que, la formacidon en competencias
socioemocionales es una necesidad de la gestion institucional educativa, pues la preparacién del
docente, como acompafiante tutor de los estudiantes, lo convierte en un ente mediador de conflictos
y promotor de relaciones saludables exitosas. En este sentido, investigar este tema cientifico, permite
brindar diversos fundamentos tedricos y practicos, para fortalecer la formulacidon de programas de
intervencién docente y estrategias innovadoras que fortalezcan la sana convivencia de toda una
comunidad educativa.

Se pretende analizar la relacién existente entre habilidades socioemocionales y convivencia
escolar, considerando dimensiones pedagdégicas como la autorregulacién emocional, la empatia social,
la comunicacién asertiva y la resoluciéon eficaz de conflictos. Por lo que, se pretende identificar las
fortalezas y limitaciones existentes en las relaciones sociales dentro de una institucion, cuyos
resultados estadisticos permitiran formular estrategias para mejorar favorablemente el clima escolar.

Espinosa (2024) sostiene que el desarrollo socioemocional del estudiante también requiere
docentes capacitados y formados, que estén aptos para orientar las relaciones interpersonales y
atender las dificultades emocionales, que se presenten en la convivencia diaria. Esta perspectiva
respalda el objetivo del presente articulo cientifico, debido a que permitira analizar que una sana
convivencia escolar se relaciona con una responsabilidad compartida, donde el profesorado es un
agente esencial para impulsar cambios adaptativos al entorno escolar.

METODOS MATERIALES

Mediante procedimientos investigativos pertinentes se aplicé un enfoque cuantitativo,
descriptivo y transversal, que permitieron determinar la relacién existente entre las variables:
habilidades socioemocionales y convivencia escolar en un momento especifico del tiempo. Se aplicé
una encuesta dirigida, a través de un instrumento aplicado en Google Form, correspondiente a un
cuestionario estructurado en preguntas con Escala de Likert, dirigido a los estudiantes de 10mo.
EGB. de la Unidad Educativa Fiscal Pichincha.

La poblacion corresponde a 120 matriculados en cinco paralelos desde el A hasta el E, del
10mo. EGB. seccidon matutina del periodo 2026. La muestra seleccionada se establecié en 60 alumnos
correspondientes a dos paralelos Ay C, los cuales fueron seleccionados a través de la utilizacién de

un muestreo por conveniencia, en funcion al nivel de accesibilidad, grado de disponibilidad del
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encuestado y autorizacidn para participar. En la investigacion, se garantizé que la participacion sea
consensuada con confidencialidad de la informacidn y uso Unicamente con fines académicos.
ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados corresponden a una muestra de 60 alumnos del 10mo. EGB paralelos Ay C,
mediante muestreo por conveniencia. La informacién fue recolectada mediante cuestionarios en linea
de Google Form y luego fue organizada a través de tablas de frecuencia absoluta y relativa, con Escala
de Likert desde siempre, algunas veces o nunca. Su analisis estadistico permitié reconocer las
fortalezas existentes en cuanto a la empatia social, la inclusidn y el trabajo cooperativo, asi como
limitaciones que aun persisten relacionadas a la autorregulacién, la comunicacién asertiva y la
resolucién de conflictos de manera pacifica.

En la Tabla 1 se observa que el 46,7 % de los estudiantes siempre identifica sus emociones, el
36,7 % lo hace algunas veces y el 16,6 % nunca logra reconocerlas con claridad. El predominio de la
categoria siempre evidencia una capacidad favorable de autoconocimiento emocional. Sin embargo,
el 53,3 % restante no mantiene esta habilidad de manera permanente, lo cual podria deberse a la falta
de espacios escolares destinados a expresar y analizar las emociones.

Tabla 1

Identificacidn de las emociones propias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 28 46,7 % 46,7 %

Algunas veces 227 36,7 % 834 %

Nunca 10 16,6 % 100,0 %

Total 60 100,0% 100,0%

En la Tabla 2 se evidencia que el 36,7 % de los estudiantes siempre controla sus reacciones
cuando experimenta enojo, mientras que el 43,3 % lo consigue algunas veces y el 20,0 % nunca. La
autorregulacién todavia no se ha consolidado, ya que un grupo de estudiantes aln es impulsivo propio
de la adolescencia y por falta de capacitacidon en técnicas de respiracion, pensamiento reflexivo y
manejo de conflictos. Por este motivo, es necesario estudiar la educacién emocional, de tal manera,
gue se pueda reconocer el enojo a tiempo, controlar las tensiones o impulsos y brindar una respuesta

asertiva ante momentos conflictivos.
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Tabla 2

Control de las reacciones ante situaciones de enojo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 22 36,7 % 36,7 %

Algunas veces 26 43,3 % 80,0 %

Nunca 12 20,0 % 100,0 %

Total 60 100,0 % 100,0 %

En la Tabla 3 se aprecia que el 51,7 % de los estudiantes siempre intenta comprender los
sentimientos de sus compafieros, el 35,0 % lo hace algunas veces y el 13,3 % nunca demuestra esta
disposicion. La mayoria presenta un nivel favorable de empatia, posiblemente porque comparte
experiencias cotidianas y actividades grupales con sus compaineros. No obstante, el grupo que
manifiesta esta habilidad de manera ocasional o inexistente demuestra la necesidad de fortalecer el
reconocimiento de las emociones ajenas.

Tabla 3

Comprension de los sentimientos de los compafieros

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 31 51,7 % 51,7 %

Algunas veces 21 35,0% 86,7%

Nunca 8 13,3 % 100,0%

Total 60 100,0% 100,0 %

En la Tabla 4 se observa que el 41,7 % de los estudiantes siempre expresa sus opiniones de
manera respetuosa, el 40,0 % lo hace algunas veces y el 18,3 % nunca. Aunque existe una tendencia
favorable, la mayoria no mantiene una comunicacién asertiva de forma constante. Este resultado
podria estar relacionado con dificultades para controlar el tono de voz, escuchar opiniones contrarias
y comunicar desacuerdos sin generar confrontaciones. Por ello, es necesario implementar debates
guiados, juegos de roles y ejercicios de escucha activa que permitan expresar las ideas con claridad,

respetar opiniones diferentes y prevenir conflictos.
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Tabla 4

Expresion respetuosa de opiniones y desacuerdos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 25 41,7 % 41,7 %

Algunas veces 24 40,0 % 81,7 %

Nunca 11 18,3 % 100,0 %

Total 60 100,0% 100,0%

En la Tabla 5 se identifica que el 38,3 % de los estudiantes siempre utiliza el didlogo para
resolver los conflictos, el 41,7 % lo emplea algunas veces y el 20,0 % nunca recurre a esta alternativa.
La resolucidn pacifica es una limitacién principal encontrada, ya que ciertos alumnos son impulsivos o
no disponen de estrategias para negociar favorablemente mediando ante los posibles desacuerdos. Es
necesario fortalecer la mediacion pacifica, escucha activa y negociacion Ganar - Ganar, para aprender
a resolver diferencias individuales con tolerancia y constructivismo en beneficio comun de parte y
parte.

Tabla 5

Utilizacidn del didlogo para resolver conflictos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 23 383 % 383 %

Algunas veces 25 41,7 % 80,0 %

MNunca 12 20,0% 100,0 %

Total 60 100,0% 100,0 %

En la Tabla 6 se muestra que el 48,3 % de los estudiantes siempre cumple las normas
establecidas en el aula, el 38,3 % las cumple algunas veces y el 13,4 % nunca lo hace. Aunque la
categoria siempre presenta el porcentaje mas alto, el 51,7 % no mantiene un cumplimiento
permanente. Esto podria originarse en una comprension limitada de la importancia de las normas o en
la escasa participacion de los estudiantes durante su elaboracion.

Tabla 6

Cumplimiento de las normas de convivencia escolar

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 29 48,3 % 18,3 %

Algunas veces 23 38,3 % 86,6 %

Nunca 8 13,4 % 100,0%

Total 60 100,0% 100,0%
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En la Tabla 7 se evidencia que el 53,3 % de los estudiantes siempre colabora durante las
actividades grupales, el 33,3 % lo hace algunas veces y el 13,4 % nunca participa de forma colaborativa.
El resultado demuestra que el trabajo en equipo representa una fortaleza dentro del grupo estudiado.
Esta tendencia favorable podria explicarse por la realizacidn frecuente de proyectos colectivos y por la
necesidad de intercambiar ideas para cumplir objetivos comunes. Aunque la mayoria demuestra
disposicion para colaborar, todavia existe un grupo que se integra de manera ocasional o no participa
en los trabajos colectivos. Por ello, resulta conveniente implementar estrategias como la asignacion
rotativa de funciones, el aprendizaje cooperativo y la evaluacidon entre pares, con la finalidad de
fortalecer la comunicacion, la responsabilidad compartida y el sentido de pertenencia.

Tabla7

Colaboracion durante las actividades grupales

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 32 533% 533%

Algunas veces 20 333% 86,6 %

Nunca 8 13,4 % 100,0%

Total 60 100,0% 100,0%

En la Tabla 8 se aprecia que el 56,7 % de los estudiantes siempre respeta e incluye a sus
compafieros, el 31,7 % lo hace algunas veces y el 11,6 % nunca mantiene esta conducta. La inclusion
social es una fortaleza esencial del grupo encuestado, ya que existen lazos de convivencia diaria en
clases, orientadas al respeto colectivo, diferencias sociales y culturales. Sin embargo, se requiere
reforzar dichas practicas inclusivas para que se mantenga una actitud de respeto en todos los alumnos,
mediante actividades cooperativas y el didlogo reflexivo en temas de interés relacionados a diversidad
cultural y sentido de pertenencia.

Tabla 8

Respeto e inclusion de todos los comparieros

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 34 56,7 % 56,7 %

Algunas veces 19 31,7% 88,4 %

MNunca 7 11,6 % 100,0%

Total 60 100,0% 100,0%

EnlaTabla 9 se observa que el 45,0 % de los estudiantes siempre brinda apoyo a un compafiero
cuando atraviesa una dificultad, el 40,0 % lo hace algunas veces y el 15,0 % nunca ofrece ayuda. Aunque

9
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existe una disposicidn favorable hacia el apoyo entre pares, el 55,0 % no demuestra esta conducta de
manera constante. Esto podria deberse a la inseguridad para intervenir, al desconocimiento de cémo
ayudar o a la existencia de relaciones poco cercanas entre algunos estudiantes.

Tabla 9

Apoyo a los compafieros ante situaciones dificiles

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 27 450% 450%

Algunas veces 24 40,0 % 85,0 %

MNunca 9 15,0% 100,0%

Total 60 100,0% 100,0%

En la Tabla 10 se identifica que el 43,3 % de los estudiantes considera que siempre existe una
convivencia pacifica en el aula, el 41,7 % sefiala que esto ocurre algunas veces y el 15,0 % manifiesta
gue nunca. Los resultados reflejan una percepcion moderadamente favorable del ambiente escolar,
pero también revelan que la convivencia positiva no se mantiene de manera constante. Esta situacion
podria explicarse por la presencia ocasional de conflictos, dificultades comunicativas y respuestas
impulsivas que alteran las relaciones entre companeros.

Tabla 10

Percepcion de una convivencia pacifica en el aula

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 26 433 % 433 %

Algunas veces 25 41,7 % 850%

Nunca 9 15,0 % 100,0%

Total 60 100,0% 100,0 %

En la Figura 1 se observa que el 46,7 % de los estudiantes siempre identifica sus emociones, el
36,7 % lo hace algunas veces y el 16,6 % nunca. El resultado evidencia una capacidad favorable de
autoconocimiento emocional; sin embargo, mas de la mitad no demuestra esta habilidad
permanentemente. Esto podria relacionarse con la falta de espacios para expresar, reconocer y

analizar las emociones dentro del aula.
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Figura 1

Identificacion de las emociones propias
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En la Figura 2 se evidencia que el 43,3 % de los estudiantes controla sus reacciones ante el
enojo algunas veces, el 36,7 % siempre y el 20,0 % nunca. La autorregulacion emocional todavia no se
encuentra plenamente consolidada, debido posiblemente a la impulsividad propia de la adolescencia
y al limitado conocimiento de técnicas para manejar situaciones de tensién. Por ello, resulta necesario
trabajar ejercicios de respiracion, reflexiéon y control emocional.

Figura 2

Control de las reacciones ante situaciones de enojo

=== Siempre wes  Algunas veces === Nunca

En la Figura 3 se aprecia que el 51,7 % de los estudiantes siempre comprende los sentimientos
de sus compafieros, el 35,0 % lo hace algunas veces y el 13,3 % nunca. La empatia representa una
fortaleza dentro del grupo, lo cual podria deberse a la convivencia cotidiana y a la participacién en
actividades colaborativas. No obstante, es necesario fortalecer esta capacidad en quienes presentan

dificultades para reconocer las emociones y necesidades ajenas.
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Figura 3

Comprension de los sentimientos de los compafieros
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En la Figura 4 se observa que el 41,7 % de los estudiantes siempre expresa respetuosamente
sus opiniones y desacuerdos, el 40,0 % lo hace algunas veces y el 18,3 % nunca. Aunque existe una
tendencia favorable, la comunicacion asertiva no se mantiene de forma permanente en la mayoria.
Estos resultados podrian explicarse por las dificultades para escuchar opiniones contrarias, controlar
el tono de voz y expresar desacuerdos sin provocar confrontaciones.

Figura 4.

Expresion respetuosa de opiniones y desacuerdos
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En la Figura 5 se identifica que el 41,7 % de los estudiantes utiliza algunas veces el didlogo para
resolver conflictos, el 38,3 % siempre y el 20,0 % nunca. Los resultados muestran que la resolucion
dialogada constituye una de las principales dificultades del grupo. Esto podria deberse a las respuestas

impulsivas y al conocimiento insuficiente de estrategias de mediacidn, escucha activa y negociacién.

12
Las obras que se publican en Revista REG estan bajo licencia internacional Creative
Commons Atribucién-NoComercial




Revista de Estudios Generales (REG). R E G’

ISSN: 3073-1259Vol.5 (N°.4). Octubre - Diciembre 2026 Revista Multidisciplinar
DOI: 10.70577/reg.v514.1022

Figura 5.

Utilizacidn del didlogo para resolver conflictos
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En la Figura 6 se muestra que el 48,3 % de los estudiantes siempre cumple las normas de
convivencia escolar, el 38,3 % lo hace algunas veces y el 13,4 % nunca. Aunque la categoria siempre
presenta el porcentaje mas alto, el 51,7 % no mantiene un cumplimiento constante. Esta situacion
podria relacionarse con una comprensién limitada de la finalidad de las normas o con la escasa
participacidn estudiantil en su elaboracion y seguimiento.

Figura 6.

Cumplimiento de las normas de convivencia escolar

=== Siempre === Algunas veces m==  Nunca

En sintesis, los resultados muestran fortalezas en la empatia, la inclusién y el trabajo
colaborativo, pero también dificultades en la autorregulacién y la resolucién dialogada de conflictos.
Por ello, se requiere aplicar estrategias socioemocionales permanentes que fortalezcan el respeto, la

comunicacién y la convivencia escolar.
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DISCUSION

Se evidencia que el 46,7 % de los encuestados siempre identifica cudles son sus emociones, en
tanto que el 36,7 % lo hace algunas veces y el 16,6 % lo hace nunca. Estos datos significan un desarrollo
moderado favorable del autoconocimiento de las propias emociones, aunque mas de la mitad de
estudiantes no demuestra permanentemente dicha habilidad emocional. Gonzales et al. (2023),
sostienen que las habilidades socioemocionales son esenciales en la educacién permiten el
reconocimiento de las emociones, regular las conductas ante situaciones problematicas y responder
de manera adecuada ante desacuerdos. La coincidencia con este estudio reafirma el requerimiento en
fortalecer de manera sistematica la identificacion y expresién de cada una de las emociones.

Respecto a la autorregulacién, Unicamente el 36,7 % de los estudiantes manifestaron que
siempre controla sus reacciones ante actitudes de enfado, enojo, en relacion al 43,3 % de encuestados
que lo realiza algunas veces y el 20,0 % de encuestados que nunca se autorregula. En consideracién a
Jolay et al. (2023) sostienen que las competencias socioemocionales poseen relevancia en las
relaciones sociales de la cotidianidad ya que facilitan el manejo y control de las emociones, la toma
racional de decisiones y la adaptabilidad a diferentes situaciones. Si existen dificultades para controlar
nuestro temperamento y enojo, es probable que esto afecte al bienestar emocional y las relaciones
interpersonales en la convivencia escolar.

En lo que respecta a la empatia, el 51,7 % de los encuestados indicaron que siempre son
sensibles a los sentimientos de los demas, lo cual constituye una fortaleza esencial. En tanto que, el
48,3 % del resto indicaron que lo realizan algunas veces o nunca, esto significa que dicha habilidad aun
debe ser fortalecida mediante estrategias didacticas efectivas. Coinciden Ledn (2024) al manifestar
que el papel del docente es esencial en la formacién socioemocional del estudiante a través de
actividades que permitan la comprension, la empatia, el respeto a las diferencias individuales y la
sensibilidad.

En cuanto a la comunicacién y la resolucién de conflictos pacificos, el 41,7 % de los alumnos
siempre expresa sus opiniones con respeto, pero apenas el 38,3 % lo hace de manera permanente
utilizando el didlogo reflexivo para llegar a un acuerdo conjunto. Por ende, ciertos estudiantes aln
mantienen limitaciones de escucha activa, control de respuestas impulsivas negociacién de soluciones
pacificas.

Lozanoy Espafiol (2025) coinciden que las estrategias del docente dirigidas al robustecimiento
de las habilidades socioemocionales mejoran el ambiente escolar a través de, los debates guiados, la
mediacién escolar, los juegos de roles o Role Playing y la escucha activa son técnicas que incentivan a
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una mejor comunicacion con asertividad. Por esto, la mediacion del tutor docente es un elemento
clave para consolidar relaciones fraternas y mas solidarias.

En cuanto a la dimensidn: trabajo colaborativo y la inclusidn fueron positivas, pues el 53,3 %
de alumnos siempre participa colaborativamente en actividades grupales y el 56,7 % respeta e incluye
constantemente a sus compafieros de clase. Gonzales et al. (2023), manifestaron que el desarrollo de
habilidades socioemocionales mejora la participacion activa, la cooperacion, la divisién del trabajo y Ia
construccion de relaciones favorables.

El 48,3 % de los alumnos indicaron que siempre cumple las normas de convivencia, mientras
que el 43,3 % manifestaron que existe una convivencia pacifica en la institucion a la que pertenecen,
pues Mora (2025) sostiene que el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales a través de

estrategias innovadoras del docente permite cumplir acuerdos con cabalidad y resolver conflictos

sociales.
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CONCLUSIONES

Existe una mayoria de alumnos que mantienen fortalezas en la empatia, la inclusién social y el
trabajo colaborativo; sin embargo, alun existen limitaciones respecto al reconocimiento de las
emociones y el control de las reacciones ante las frustraciones o el enojo, por este motivo, es necesario
fortalecer el autoconocimiento y la autorregulacion a través de actividades sistemdticas que
favorezcan la educacién emocional. En consecuencia, Maridueiia et al. (2025) sostiene que el
desarrollo de habilidades socioemocionales mejora significativamente la convivencia en las
instituciones educativas.

La convivencia escolar de la institucion analizada es favorable, ya que una parte de los alumnos
respeta las normas de convivencia infundidas, expresa sus opiniones con pulcritud y mantiene
relaciones sociales sin discriminacion alguna. Sin embargo, existen dificultades encontradas al
momento de utilizar el didlogo reflexivo y resolver conflictos con negociacién Ganar - Ganar, lo que
puede causar tensiones y miedo al momento de impartir clases. De esta manera, Martinez et al. (2024),
confirman que las habilidades socioemocionales constituyen elementos claves para establecer
relaciones sociales respetuosas.

Aunque la convivencia presenta fortalezas, no se consolidada totalmente, pues aun hay
estudiantes que presentan dificultades respecto a la autorregulacidon y el didlogo reflexivo. Por ende,
es necesario un programa de intervencién pedagdgica constante que articule la educacién emocional,
autorregulacion, participacion y escucha activa, con seguimiento permanente de las normas de
convivencia que rigen en la institucién.

El mejoramiento de la convivencia escolar requiere el compromiso de la comunidad educativa
y gestidn de las autoridades del plantel, pues la coordinacidn entre estos actores educativos permitird
reforzar la educacién socioemocional dentro y fuera de clases, dar seguimiento permanente al grupo
minoritario que aun presenta dificultades de autorregulacién, asi como también, consolidar un
entorno inclusivo, seguro, y duradero.

El docente desempefia una labor esencial en el robustecimiento de las habilidades
socioemocionales y la prevencion de conflictos. Por lo que, es necesario establecer estrategias como
juegos de roles o dramatizaciones, mediacion, negociacién Ganar — Ganar, trabajo cooperativo en
proyectos interdisciplinarios, escucha proactiva, técnicas para calmar la ansiedad o relajarse, ejercicios
de respiracién y autorregulaciéon. Montero y Florentino (2023), afirmaron que los programas de
intervencién pedagdgica socioemocional dirigidos al cuerpo docente, favorecen la adquisicion de
recursos didacticos que mejoren el bienestar emocional y las relaciones sociales.
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